
 

ANEXO 5 

ACREDITACION DE EXPERIENCIA 

 

No OBJETO 
ENTIDAD 

CONTRATANTE 

PARTICIPACION 
DE UNION 

TEMPORAL O 
CONSORCIO 

VALOR EN 
PESOS 

FECHA 

FECHA DE  
INICIO 

FECHA 
FINAL 

1 

Suministro de 
Tiquetes 
Aéreos - 
Nacionales - 
para el 
Desplazamien
to de los 
Servidores 
Públicos del 
Departament
o 
Administrativo 
de Hacienda y 
Finanzas 
Públicas del 
Departament
o del Valle del 
Cauca, en 
Cumplimiento 
de sus 
Funciones y/o 
Actividades 
Contractuales 

DEPARTAMENTO DEL 
VALLE DEL CAUCA - 

DEPARTAMENTO 
ADMINISTRATIVO DE 

HACIENDA Y 
FINANZAS PÚBLICAS 

N/A $50.000.000 17/04/2024 31/12/2024 

2 

Asesoría 
integral en 
viajes 
corporativos 
incluido el 
suministro de 
tiquetes 
aéreos, 
reservas de 
alojamiento 
hoteleros y 

Empresas Varias de 
Medellin S.A. E.S.P 

 
N/A 

$68.409.062 14/03/2024 31/12/2024 



 

demás 
servicios 
asociados a 
los viajes para 
los 
funcionarios y 
personal 
autorizado de 
Empresas 
Varias de 
Medellín S.A. 
E.S.P. 

3 

contratar el 
suministro de 
tiquetes 
aéreos en 
vuelos 
nacionales e 
internacionale
s, con 
asesoramient
o de vuelos, 
recorridos y 
puesta de 
tiquetes 
que se 
requieran por 
parte de la 
secretaría 
general del 
departament
o del valle 
del cauca. 

Secretaría General 
del Departamento 
del Valle del Cauca 

N/A $30.000.000 24/01/2025 31/10/2025 

4 

contratar el 
suministro de 
tiquetes 
aéreos en 
vuelos 
nacionales e 
internacionale
s, con 
asesoramient
o de vuelos, 

Secretaría General 
del Departamento 
del Valle del Cauca 

N/A $30.000.000 15/03/2024 20/12/2024 



 

recorridos y 
puesta de 
tiquetes 
que se 
requieran por 
parte de la 
secretaría 
general del 
departament
o del valle 
del cauca. 

   VALOR TOTAL $178.409.062 

 
 
Para constancia y aprobación, el presente documento se firma en la ciudad de Cali 
a los veintisiete (27) días   del mes de febrero de 2026, por quienes intervinieron. 

 
Atentamente, 
 
 

 
 SAMY BESSUDO LION 
C.C. No. 79.983.074 de Bogotá D.C 
Representante Legal  
AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO AVIATUR S.A.S 
NIT 860.000.018-2 
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CONTRATO NUMERO: 1.120-17.15-4464 FECHA: 17/04/2024

CONTRATANTE: DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA.

DEPENDENCIA: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE HACIENDA Y FINANZAS PUBLICAS

CONTRATISTA: AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO AVIATUR S.A.S

VALOR: CINCUENTA MILLONES DE PESOS M/CTE ($50,000,000)

DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL: CDP No. 3700002921 del 12/03/2024

REGISTRO PRESUPUESTAL: RPC No. 4500038148 del 16/04/2024

APROPIACION PRESUPUESTAL:

GARANTIAS: El Departamento del Valle del Cauca -Departamento Administrativo de Hacienda y 
Finanzas Publicas, exigira al contratista la constitucidn de las garantias, asi:

Departamento del 
Valle del Cauca

PLAZO: El plazo de ejecucion del contrato sera hasta el 31 de diciembre de 2024, el cual, se contara 
a partir del cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion conforme al articulo 41 de 
la Ley 80 de 1993 y articulo 23 de la ley 1150 de 2007

OBJETO: "Suministro de Tiquetes Aereos - Nacionales - para el Desplazamiento de los Servidores 
Publicos del Departamento Administrativo de Hacienda y Finanzas Publicas del Departamento del 
Valle del Cauca, en Cumplimiento de sus Funciones y/o ActividadesContractuales."

MANUAL DE CONTRATACION 
ACTA FINAL DE CUMPLIMIENTO DE 

EJECUCION DEL CONTRATO

FUENTE DE FINANCIACION:
Item 1

Valor: 50.000.000 COP

Proyecto: 9999999999999 - GENERICO FUNCIONAMIENTO

SUPERVISOR Y/O INTERVENTOR: DANIEL ROBINSON SANTOS CUEVAS Jefe de Oficina Asesora 
Juridica del Departamento Administrativo de Hacienda y Finanzas Publicas identificada con cedula de 
ciudadania No. 94.536.912 de Cali (V)

Fondo: 121000- Ingresos corrientes
Centro Gestor: 1147 - DPTO ADMIN DE HDA Y FINANZAS PUBLICAS
Posicion Pfesupuestaria: 2120202006- Servicios de alojamiento; servicios de suministro

Area Funcional: 9999999999999999- GENERICA
Element© PEP: -

Cuenta Mayor: 5111190000-VIATICOS YGASTOS DE VIAJE

Cddigo: FO-M9-P2-18_________

Version: 02__________________

Fecha de Aprobacion: 17/06/2019
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Que en cumplimiento del objeto contractual se establecieron las obligadones a cargo del Contratista 
los cuales se determinaron en las actividades especificas del contratista se encuentran en 
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA del contrato electrbnico y su complemento de suministro No. 
1.120-17.15-4464, que a su tenor dice:

GARANTIAS EXIGIBLES: El contratista debera otorgar una Garantia Unica que cubra los perjuicios 
derivados del incumplimiento de lasobligacionesdel contratista asl:

CUMPLIMIENTO: Cuantia equivalente al 10% del valor total del contrato y vigencia igual al plazo del 
mismo y cuatro (4) meses mas. Tiempo durante el cual se debe producir la liquidation del contrato, de 
Io contrario el contratista se obliga a ampliar la poliza hasta la fecha en que se logre la liquidacion, a 
la cual podra imputarse tanto el valor de la clausula penal pecuniaria como las multas o los peijuicios 
derivados de la declaratoria de caducidad.

CALIDAD DEL SERVICIO: Cuantia equivalente al 10% del valor total del contrato y su vigencia igual 
al plazo del mismo y cuatro (4) meses mas.

RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL: Equivalente a 200 SMMLV y una vigencia igual 
al plazo de ejecucion del mismo.

GARANTIAS CONTRACTUALES: De conformidad con la Ley 1150 de 2007 y el Decreto 1082 de 
2015 se exigiran las siguientes:

MANUAL DE CONTRATACION 
ACTA FINAL DE CUMPLIMIENTO DE 

EJECUCION DEL CONTRATO

Los suscritos, DANIEL ROBINSON SANTOS CUEVAS, identificado con cedula de ciudadanla numero 
94.536.912, actuando como SUPERVISOR, y AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO AVIATUR S.A.S 
NIT. No: 860.000.018-2 Representante Legal: SAMY BESSUDO LION identificado con la cedula de 
ciudadanla No. 79.983.074, obrando como CONTRATISTA, nos reunimos con el objetivo de suscribir 
el acta final de cumplimiento de ejecucion del contrato de la siguiente forma:

(•••)
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: Ademas de las contenidas en el artlculo 5 de la Ley 80 de 1993, 
el contratista se encuentra obligado:

Restablecimiento o ampliacion de las Garantfas: De acuerdo con Io establecido en el art. 
2.2.1.2.3.1.18., del Decreto 1082 de 2015; en el evento de una reclamacion por parte de la entidad 
que afecte el valor de las coberturas en las garantias pactadas en el contrato, el contratista debera 
garantizar el restablecimiento de los valores y coberturas garantizadas, asi mismo en caso de 
ampliacidn del plazo de ejecucion o adicion en el valor del contrato, el contratista a su costa deber£ 
ampliar las garantias en la porcidn correspondiente.

Departamento del 
Valle del Cauca

Gobernacion

Cddigo: FO-M9-P2-18 ________

Version: 02__________

Fecha de Aprobacion: 17/06/2019

PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES LEGALES E INDEMNIZACIONES
LABORALES: Cuantia equivalente al 5% del valor del contrato, por el termino de su duration y tres 
(3)anosmas.
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• Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones y trabas.

QUE EL BALANCE DE EJECUClON FISICA ES EL SIGUIENTE:

En los siete informes de supervision firmados por la Supervisor la Doctor DANIEL ROBINSON 

SANTOS CUEVAS, se evidendo el cumplimiento a cabalidad del contrato por parte de EL 

CONTRATISTA, y en el expedients contractual se encuentra cada una de las evidendas y entregables 

que sustentan el cumplimiento del 100% de las obligaciones contractuales.

VALOR TOTAL DEL CONTRATO:

VALOR EJECUTADO:

VALOR NO EJECUTADO:
PORCENTAJE DE EJECUClON:

Cumplir con el objeto contractual de acuerdo a Io estipulado por el Departamento del Valle del Cauca - 
Departamento Administrative de Hacienda y Finanzas Publicas - en el Proceso contractual.

• Responder en el plazo que el Departamento del Valle del Cauca - Departamento Administrative 

de Hacienda y Finanzas Publicas - establezca en cada caso, los requerimientos de aclaracion 
o de informacion que le formule.

• Cumplir cabalmente con sus obligaciones, frente al Sistema de Seguridad Social Integral y 
parafiscales (Cajas de Compensacion Familiar, Sena e ICBF), por cuanto el cumplimiento de 
esta obligacion es requisite indispensable para la realizacion de cualquier pago.

MANUAL DE CONTRATACION 

ACTA FINAL DE CUMPLIMIENTO DE 
EJECUClON DEL CONTRATO

$ 50.000.000

$26,861,759

$23,138,241

53,72%

• Entregar los tiquetes objeto del contrato en las instalaciones que el Departamento del Valle del 
Cauca - Departamento Administrative de Hacienda y Finanzas Publicas - indique en los plazos 
establecidos.

Codigo: FO-M9-P2-18__________

Versibn: 02 ______________

Fecha de Aprobacion: 17/06/2019

Departamento del 
ValledelCauca

Gobefnacion

• En el caso que, durante el tiempo de ejecucion del contrato, surja una situacion de fuerza mayor 
o caso fortuito que afecte a cualquiera de las partes, se debera informar inmediatamente por 
escrito a la contraparte correspondiente con el fin de definir la solucion de mutuo acuerdo.

• Garantizar la calidad del servicio contratado y responder por ello. A

• Atender las observaciones y requerimientos realizados por el Departamento del Valle del Cauca

- Departamento Administrativo de Hacienda y Finanzas Publicas por intermedio del funci.onario 
encargado de la supervisidn del contrato” ' k/

Que, de conformidad con Io anterior, el CONTRATISTA cumplio con el objeto y obligacibn.es pactadas 
en el contrato, as! mismo, ejecuto el contrato a cabalidad y realize lasjacciones estaBlecid^s en el 

mismo, cumpliendo de esta forma con las obligaciones contractuales^stipuladas en erContrato 

Electrbnico y su complemento No. 1.120-17.15-4464. '*

obligacibn.es
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QUE EL BALANCE DE EJECUClON FINANCIERO ES EL SIGUIENTE:

En consecuencia, las partes, suscriben la presente acta, a los 31 dias del mes de diciembre de 2024.

C

Con la firma de la presente el contratante se obliga a cargarla en la Plataforma del SECOP II (Si 
corresponde).

VALOR TOTAL DEL CONTRATO:
ANTICIPO:
AMORTIZACION ANTICIPO:

PAGO ANTICIPADO:
PAGOS PARCIALES
INTERES MORATORIO:
TOTAL PAGADO:
SALDO A FAVOR DE EL CONTRATISTA:
SALDO A FAVOR DE EL DEPARTAMENTO:

DANIEL ROBINSON S>yWWB CUEVAS 
Jefe de Oficina Asesora Jurlclca DAHFP 
C.C No. 94.536.912 de Cali (i) 
SUPERVISOR \

Cddigo: FO-M9-P2-18_________
Version: 02__________________

Fecha de Aprobacidn: 17/06/2019

_________ c" ' J
SAMY BESSUDO LION
Representente Legal
C.C 79.983.074 de Bogota (C)
CONTRATISTA

$50,000,000
$-0-
$-0-
$-0-
$-0-
$-0- .

$26,861,759
$-0-
$23,138,241

MANUAL DE CONTRATACION 
ACTA FINAL DE CUMPLIMIENTO DE 
.; EJECUCION DEL CONTRATO

Departamento del 
Valle del Cauca

Gobernacion



Aprobacion:

CONTRATO NUMERO: 1.120-17.15-4464 FECHA: 17/04/2024

CONTRATANTE: DEPARTAMENTO DELVALLE DEL CAUCA.

CONTRATISTA: AGENCIA DE VIAJES V TURISMO AVIATUR S.A.S

VALOR: CINCUENTA MILLONES DE PESOS M/CTE ($50,000,000) .

DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL: CDP No. 3700002921 del 12/03/2024

REGISTRO PRESUPUESTAL: RPC No. 4500038148 del 16/04/2024

APROPIACION PRESUPUESTAL:

MANUAL DE SEGUIMIENTO Y 
CONTROL A LA 

CONTRATACION 
ACTA DE PAGO FINAL

FUENTE DE FINANCIACION:
Item 1

Valor: 50.000.000 COP

Proyecto: 9999999999999 - GENERICO FUNCIONAMIENTO

• Fondo: 121000 - Ingreses corrientes

• Centro Gestor: 1147 - DPTO ADMIN DE HDA Y FINANZAS PUBLICAS

• Posidon Presupuestaria: 2120202006 - Servicios de alojamiento; servicios de 

suministro
• Area Funcional: 9999999999999999 - GENERICA

• Elemento PEP: -

Cuenta Mayor: 5111190000 - VIATICOS Y GASTOS DE VIAJE

PLAZO: El plazo de ejecucidn del contrato sera hasta el 31 de diciembre de 2024, el cual, 

se contarS a partir del cumplimiento de los requisites de perfeccionamiento y ejecucidn 

conform© al articulo 41 de la Ley 80 de 1993 y articulo 23 de la ley 1150 de 2007

SUPERVISOR Y/O INTERVENTOR: DANIEL ROBINSON SANTOS CUEVAS Jefe de 

Oficina Asesora Juridica del Departamento Administrative de Hacienda y Finanzas 

Publicas identificada con cedula de ciudadanla No. 94.536.912 de Cali (V)

DEPENDENCIA: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE HACIENDA Y FINANZAS 

PUBLICAS

OBJETO: "Suministro de Tiquetes Adreos - Nacionales - para el Desplazamiento de los 

Servidores Publicos del Departamento Administrative de Hacienda y Finanzas Publicas del 

Departamento del Valle del Cauca, en Cumplimiento de sus Funciones y/o Actividades

Paging 1 de 3

Departamento del 
Valle del Cauca w 

Gobernacion

Cddigo: FO-M9-P2-16

Version: 1

Fecha de
15/08/2018
Pdgina 1 de 3



Aprobacion:

Gobernacion

Contractuales."
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Los suscritos, DANIEL ROBINSON SANTOS CUEVAS, identificado con cedula de 

ciudadania numero 94.536.912, actuando como SUPERVISOR, y AGENCIA DE VIAJES 

Y TURISMO AVIATUR S.A.S NIT. No: 860.000.018-2 Representante Legal: SAMY 

BESSUDO LION identificado con la cedula de ciudadania No. 79.983.074, obrando como

CALIDAD DEL SERVICIO: Cuantla equivalente al 10% del valor total del contrato y su 

vigencia igual al plazo del mismo y cuatro (4) meses mas.

CUMPLIMIENTO: Cuantia equivalente al 10% del valor total del contrato y vigencia igual 

al plazo del mismo y cuatro (4) meses mas. Tiempo durante el cual se debe producir la 

liquidacion del contrato, de Io contrario el contratista se obliga a ampliar la poliza hasta la 

fecha en que se logre la liquidacidn, a la cual podra imputarse tanto el valor de la clausula 

penal pecuniaria como las multas o los perjuicios derivados de la declaratoria de 

caducidad.

GARANTIAS CONTRACTUALES: De conformidad con la Ley 1150 de 2007 y el Decreto 

1082 de 2015 se exigiran las siguientes:

GARANTIAS EXIGIBLES: El contratista debera otorgar una Garantia Unica que cubra los 

perjuicios derivados del incumplimiento de las obligaciones del contratista asi:

GARANTIAS: El Departamento del Valle del Cauca -Departamento Administrativo de 

Hacienda y Finanzas Publicas, exigira al contratista la constitucion de las garantias, asi:

Departamento del 
Valle del Cauca MANUAL DE SEGUIMIENTO Y 

CONTROL A LA 
CONTRATACION 

ACTA DE PAGO FINAL

RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL: Equivalente a 200 SMMLV y una 

vigencia igual al plazo de ejecucibn del mismo.

PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES LEGALES E INDEMNIZACIONES 

LABORALES: Cuantia equivalente al 5% del valor del contrato, por el termino de su 

duracion y tres (3) anos mas.

Restablecimiento o ampliacion de las Garantias: De acuerdo con Io establecido en el 

art. 2.2.1.2.3.1.18., del Decreto 1082 de 2015; en el evento de una reclamacion por parte 

de la entidad que afecte el valor de las coberturas en las garantias pactadas en el contrato, 

el contratista deber£ garantizar el restablecimiento de los valores y coberturas 

garantizadas, asi mismo en caso de ampliacion del plazo de ejecucibn o adicibn en el valor 

del contrato, el contratista a su costa deberb ampliar las garantias en la porcibn 

correspondiente.

Cbdigo: FO-M9-P2-16 

Version: 1 

Fecha de 
15/08/2018 
Pagina 2 de 3



de Aprobacion:

Gobernacion

con el objetivo de acordar el pago final del presente .

VALOR DEL CONTRATO: $50,000,000

VALOR ANTICIPO: $-0-

VALOR PRESENTE. ACTA: $-0-

AMORTIZACldN ANTICIPO: $-0-

VALOR A PAGAR ESTA ACTA: $-0-

VALOR PAGADO ACTAS 1,2,3,4,5,6,7 ETC: $ 26.861.759

AMORTIZAClON ANTICIPO ACTAS 1,2 ETC: $ 0

SALDO DEL CONTRATO: $23,138,241

En constancia se firma, a los 13 dias del mes de diciembre de 2024.

Paging 3 de 3

CONTRATISTA, nos reunimos 
Contrato de la siguiente forma:

Departamento del 
Valle del Cauca MANUAL DE SEGUIMIENTO V 

CONTROL A LA 
CONTRATACION 

ACTA DE PAGO FINAL

DANIEL ROBINSON SMfpS CUEVAS
Jefe de Oficina Asesora Jurpica DAHFP 
C.C. 94.536.912 de Cali (VI 
SUPERVISOR I

Codigo: FO-M9-P2-16

Version: 1
Fecha 
15/08/2018
Pagina 3 de 3

_________/
SAMY BESSUDO LION CZ

Representante Legal
C.C. No. 79.983.074 de Bogota (C)
CONTRATISTA

En estos terminos el CONTRATISTA acepta los pagos efectuados para el final del presente 
Contrato.
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Empresas Varias de Medellin S.A. E.S.P. 
NIT: 890.905.055-9 

 

CERTIFICA QUE: 
Agencia de Viajes y Turismo Aviatur S.A.S. 

NIT: 860.0000.018-2 

 
      Ejecuto un contrato con las siguientes características: 
 

N° de contrato: CW294229 

Objeto: 

Asesoría integral en viajes corporativos incluido 

el suministro de tiquetes aéreos, reservas de 

alojamiento hoteleros y demás servicios 

asociados a los viajes para los funcionarios y 

personal autorizado de Empresas Varias de 

Medellín S.A. E.S.P.  

Tipo de contrato: Prestación de servicios 

Plazo inicial: 293 días 

Plazo final con 
modificaciones: 

293 días 

Fecha de inicio: 14/03/2024 

Fecha de terminación: 31/12/2024 

Valor inicial: $68.409.062 sin IVA 

Valor de las 
modificaciones: 

N/A 

Valor reajustes: N/A 

Valor final*: $46.108.381 sin IVA 

Estado del contrato**: 
Terminado  
Plazo transcurrido: 293 días 
Valor ejecutado: $46.108.381 sin IVA  

Datos del contacto: 
Magaly Moreno Galeano, 
magaly.moreno@emvarias.com.co  
Teléfono 3802446 

 
 
 

mailto:magaly.moreno@emvarias.com.co
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Observaciones: 
 
El contratista cumplió con el objeto del contrato y su calificación fue 100 en Evaluación del 
desempeño. 
 

 
 

Medellin, 5/03/2025 

 

 

Magaly Moreno Galeano 
Profesional 1 
Área de Suministro y Soporte Administrativo 
 

                   

                   

                    

 
 
. 



Departamento del Valle del 
Cauca Código: FO-M9-P2-26 

~ 
CERTIFICACIÓN Versión: 02 

CONTRATO PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS Y Fecha de aprobación: 16/01 /2023 

Gobernación MÍNIMA CUANTÍA 
IT 890399029-5 Página 3 de 6 

Objeto: CONTRATAR EL SUMINISTRO DE TIQUETES AÉREOS EN VUELOS NACIONALES E 
INTERNACIONALES, CON ASESORAMIENTO DE VUELOS, RECORRIDOS Y PUESTA DE TIQUETES 
QUE SE REQUIERAN POR PARTE DE LA SECRETARÍA GENERAL DEL DEPARTAMENTO DEL VALLE 
DEL CAUCA. 

Contrato número: 1.07.17.15-2547 del 23 de enero de 2025 
OTROSI número: 1.07.17.15-2547-1 del 09 de junio de 2025 
Tipo de Contrato: SUMINISTROS 
Fecha de Inicio: 24 de enero de 2025 

Actividades especificas: 1) Suministrar los tiquetes, en la tarifa más económica disponible en el mercado y 
ofrecer alternativas, si es posible para que la entidad decida. 2) Garantizar disposición de vuelos mínimo cada 
dos horas entre las 6 A.M y 11 P.M todos los días de la semana. 3) Garantizar la atención inmediata y entrega 
del tiquete en forma electrónica, a los correos electrónicos Institucionales indicados por el supervisor y al correo 
del o de los Funcionarios que requieran viajar, de acuerdo a disponibilidad de las aerolíneas al momento de 
realizar la reserva. Excepcionalmente, previa autorización del supervisor, esta obligación aplicará para 
contratistas de la Secretaria General, que con ocasión del desarrollo de sus actividades contractuales sea 
necesario. 4) Acreditar y presentar la certificación de la licencia de funcionamiento de la Asociación 
Internacional de Transporte Aéreo- IATA. vigente, y deberá permanecer as í durante la ejecución del contrato. 5) 
presentar el certificado de Calidad Turística en las siguientes Normas Técnicas sectoriales: NTS AV 001-
Reservas en Agencias de Viajes. 002- Atención al cliente en Agencias de Viajes. 6) Deberá tener domicilio en la 
Ciudad de Cali, Oficina o sucursal debidamente registrada ante la Cámara de Comercio de Cali. 7) Contar con 
personal disponible para brindar atención, al menos en tres de los principales aeropuertos del pais , conforme a 
las especificaciones técnicas 8) Designar como mínimo un funcionario de la agencia para la atención que se 
requiera al igual que un ejecutivo de cuenta que atenderán los requerimientos de la entidad en horario 7 x 24. 
Por tanto, deberá asignar una linea exclusiva para la secretaria y canales de atención vía email, call center, 
página web y atención de oficinas. 9) Expedir los tiquetes en la clase basic, classic, flex o similar, de manera 
general, excepcionalmente en todas las clases y en cualquiera de las compañías aéreas. 1 O) Entregar los 
t iquetes en los dias y horarios que sean requeridos sin importar la temporada, puentes y festivos. 11) Atender en 
forma inmediata cualquier cambio que se presente en los tiquetes previamente expedidos, entregando los 
nuevos tiquetes dentro de los plazos requeridos por la entidad, de acuerdo a disponibilidad de las aerolíneas al 
momento de realizar la reserva. 12) Efectuar sin costo alguno las conexiones, reservas y confirmación de sillas 
(la confirmación de sillas se hará cuando se expida el tiquete) en todos los vuelos solicitados por la entidad, 
según tarifas solicitadas por la entidad y políticas de la aerolínea. 13) Proceder con la debida diligencia y 
cuidado, para conseguir los precios más favorables del mercado en la expedición de los tiquetes aéreos a 
suministrar. Para garantizar lo anterior y de conformidad con el principio de economía, la entidad podrá consultar 
los precios del mercado. 14) Efectuar el revisado por la no utilización total o parcial de los tiquetes en cualquiera 
de las tarifas ofrecidas, de acuerdo a las políticas, condiciones y restricciones de las aerolíneas. 15) Brindar la 
opción de facturación electrónica debidamente autorizada por la DIAN. 16) Brindar una asesoría y gestión 
oportuna, ofreciendo alternativas sobre los costos Administrativos consistentes con el cobro de penalidades y 
sanciones relacionadas con reembolso, revisados, cambios de itinerario o fechas de los tiquetes, en los eventos 
de cancelación o no uso del tiquete expedido, según políticas de la aerolínea. 17) Garantizar la sustitución de 
tiquetes en caso de no ser utilizados, el mismo día de ser emitido hasta las 6 P.M. 18) Contar con al menos un 
GDS que permita reservar y emitir en tiempo real las diferentes opciones del mercado de Tiquetes Aéreos. 
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Deberá adjuntar certificación emitida por un GDS para acreditar la relación comercial y la vigencia del contrato 
entre las partes. El Proveedor debe mantener al menos un GDS operativo y utilizarlo para el suministro de 
Tiquetes Aéreos. 19) Deberá contar con los medios para suministrar los Tiquetes Aéreos a la entidad durante las 
24 horas del dia, los 365 dias del año. 20) Deberá enviar las cotizaciones solicitadas y los Tiquetes Aéreos al 
correo electrónico del funcionario o contratista viajero, en un plazo máximo de una (1) hora contada a partir de la 
recepción de la solicitud de la Entidad. 21) Deberá ofrecer y suministrar el personal y recursos requeridos para la 
atención y prestación de los siguientes servicios sin costos, comisiones o tarifas adicionales para la Entidad, así 
como cuando sea posible, Gestionar convenios o enlaces preferenciales ante las Aerolíneas más utilizadas por 
la Entidad y otorgar a la Entidad la totalidad de los beneficios y descuentos obtenidos por los mismos. 22) 
Ofrecer las tarifas de Tiquetes Aéreos disponibles en el mercado incluyendo la más económica disponible. 23) 
Discriminar e informar debidamente a la Entidad sobre las restricciones, condiciones y demás aspectos de cada 
tarifa. 24) Contar con infraestructura física administrativa, y con el personal y los sistemas de comunicación 
necesarios para la ejecución del contrato a fin de garantizar la respuesta durante las 24 horas del día, los 365 
dias del año a nivel nacional. Los sistemas de comunicación deben incluir línea fija de reservas, linea de 
atención dedicada a atender requerimientos de pasajeros, celular y correo electrónico. 25) Contar con el 
personal y los sistemas de comunicación necesarios para atender llamadas de viajeros durante las 24 horas del 
día, los 365 días del año. 26) Generar reportes según las necesidades de la Entidad. 27) Proveer a la entidad, 
aplicativos para administrar el flujo de aprobación de los Tiquetes Aéreos, si esta así lo requiere. 28) Garantizar 
cuando la Entidad lo solicite, asistencia por parte de un asesor en los aeropuertos en los cuales tenga presencia 
el Proveedor. 29) Llevar el control de la ejecución del contrato a fin de no sobrepasar el presupuesto contratado. 
30) Gestionar reembolsos por cancelación y cambio de Tiquetes Aéreos de manera mensual, cuando la tarifa en 
la que fue expedido el tiquete permita realizar el reembolso, según las políticas de la aerolínea. 31) Asesorar a la 
entidad en la consecución de los documentos y visas requeridas para viajar. 32) Capacitar y otorgar acceso al 
supervisor designado por la Entidad a los GDS utilizados para la operación, en caso de herramienta autogestíón. 
33) Garantizar que los beneficios ofrecidos por el contratista y por las Aerolíneas, sean de uso exclusivo de la 
Entidad , sus servidores en el ejercicio de sus funciones y/o actividades. 34) Realizar el suministro de tiquetes 
para transporte aéreo a regiones apartadas del país en donde no operen las Aerolíneas de transporte regular, 
garantizando que los servidores tengan acceso a los todos los destinos. 35) Cumplir con todas las condiciones y 
características técnicas exigidas en la invitación pública. 

Valor: TREINTA MILLONES DE PESOS MCTE ($30.000.000) 
VALOR OTROSI: QUINCE MILLONES DE PESOS M/CTE ($15.000.000) 
CDP: 3700003080 del 07.01.2025 / 3700003198 del 20.05.2025 
RPC: 4500039304 del 24.01.2025 / 4500039782 del 09.06.2025 
Plazo : 31 de octubre de 2025 
Fecha de Terminación del Contrato: 31 de octubre de 2025 

Objeto: CONTRATAR EL SUMINISTRO DE TIQUETES AÉREOS EN VUELOS NACIONALES E 
INTERNACIONALES, CON ASESORAMIENTO DE VUELOS, RECORRIDOS Y PUESTA DE TIQUETES 
QUE SE REQUIERAN POR PARTE DE LA SECRETARIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO DEL VALLE 

DEL CAUCA. 
Contrato número: 1.07.17.15-2378 del 12 de marzo de 2024 
OTRO SI número: 1.07.1 7.15-2378-1 del 03 de septiembre de 2024 

Este documento es propiedad de la Administración Central del Departamento del Valle del Cauca. Prohibida su alteración o 
modificación por cualquier medio, sin previa autorización de la señora Gobernadora. 
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Carlos Andres Payan Mendez
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Actividades Específicas: 1) Suministrar los tiquetes, en la tarifa más económica disponible en el mercado y 
ofrecer alternativas, si es posible para que la entidad decida. 2) Garantizar disposición de vuelos mínimo cada 
dos horas entre las 6 A.M y 11 P.M todos los dias de la semana. 3) Garantizar la atención inmediata y entrega 
del tiquete en forma electrónica, a los correos electrónicos Institucionales indicados por el supervisor y al correo 
del o de los Funcionarios que requieran viajar, de acuerdo a disponibilidad de las aerolíneas al momento de 
realizar la reserva. Excepcionalmente, previa autorización del supervisor, esta obligación aplicará para 
contratistas de la Secretaria General, que con ocasión del desarrollo de sus actividades contractuales sea 
necesario. 4) Acreditar y presentar la certificación de la licencia de funcionamiento de la Asociación 
Internacional de Transporte Aéreo- IAT A. vigente, y deberá permanecer así durante la ejecución del contrato. 5) 
presentar el certificado de Calidad Turística en las siguientes Normas Técnicas sectoriales: NTS AV 001-
Reservas en Agencias de Viajes. 002- Atención al cliente en Agencias de Viajes . 6) Deberá tener domicilio en la 
Ciudad de Cali, Oficina o sucursal debidamente registrada ante la Cámara de Comercio de Cali. 7) Contar con 
personal disponible para brindar atención, al menos en tres de los principales aeropuertos del pais, conforme a 
las especificaciones técnicas 8) Designar como mínimo un funcionario de la agencia para la atención que se 
requiera al igual que un ejecutivo de cuenta que atenderán los requerimientos de la entidad en horario 7 x 24. 
Por tanto, deberá asignar una linea exclusiva para la secretaria y canales de atención vía email, call center, 
página web y atención de oficinas. 9) Expedir los tiquetes en la clase basic, classic, flex o simi lar, de manera 
general, excepcionalmente en todas las clases y en cualquiera de las compañías aéreas. 1 O) Entregar los 
tiquetes en los dias y horarios que sean requeridos sin importar la temporada, puentes y festivos. 11 ) Atender en 
forma inmediata cualquier cambio que se presente en los tiq uetes previamente expedidos, entregando los 
nuevos tiquetes dentro de los plazos requeridos por la entidad, de acuerdo a disponibilidad de las aerolíneas al 
momento de realizar la reserva. 12) Efectuar sin costo alguno las conexiones, reservas y confirmación de sillas 
(la confirmación de sillas se hará cuando se expida el tiquete) en todos los vuelos solicitados por la entidad, 
según tarifas solicitadas por la entidad y políticas de la aerolínea. 13) Proceder con la debida diligencia y 
cuidado, para conseguir los precios más favorables del mercado en la expedición de los tiquetes aéreos a o(} / 
suministrar. Para garantizar lo anterior y de conformidad con el principio de economía, la entidad podrá consultar .f'&' 
los precios del mercado. 14) Efectuar el revisado por la no utilización total o parcial de los t iquetes en cualquiera 
de las tarifas ofrecidas, de acuerdo a las políticas, condiciones y restricciones de las aerolíneas. 15) Brindar la 
opción de facturación electrónica debidamente autorizada por la DIAN. 16) Brindar una asesoría y gestión 
oportuna, ofreciendo alternativas sobre los costos Administrativos consistentes con el cobro de penalidades y 
sanciones relacionadas con reembolso, revisados, cambios de itinerario o fechas de los tiquetes, en los eventos 
de cancelación o no uso del tiquete expedido, según políticas de la aerolínea. 17) Garantizar la sustitución de 
tiquetes en caso de no ser utilizados, el mismo día de ser emitido hasta las 6 P.M. 18) Contar con al menos un 
GDS que permita reservar y emitir en t iempo real las diferentes opciones del mercado de Tiquetes Aéreos. 
Deberá adjuntar certificación emitida por un GDS para acreditar la relación comercial y la vigencia del contrato 
entre las partes. El Proveedor debe mantener al menos un GDS operativo y utilizarlo para el suministro de 
Tiquetes Aéreos. 19) Deberá contar con los medios para suministrar los Tiquetes Aéreos a la entidad durante las 
24 horas del día , los 365 días del año. 20) Deberá enviar las cotizaciones solicitadas y los Tiquetes Aéreos al 
correo electrónico del funcionario o contratista viajero, en un plazo máximo de una (1 ) hora contada a partir de la 
recepción de la solicitud de la Entidad. 21) Deberá ofrecer y suministrar el personal y recursos requeridos para la 
atención y prestación de los siguientes servicios sin costos, comisiones o tarifas adicionales para la Entidad, asi 
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como cuando sea posible, Gestionar convenios o enlaces preferenciales ante las Aerolíneas más utilizadas por 
la Entidad y otorgar a la Entidad la totalidad de los beneficios y descuentos obtenidos por los mismos. 22) 
Ofrecer las tarifas de Tiquetes Aéreos disponibles en el mercado incluyendo la más económica disponible. 23) 
Discriminar e informar debidamente a la Entidad sobre las restricciones, condiciones y demás aspectos de cada 
tarifa. 24) Contar con infraestructura física administrativa, y con el personal y los sistemas de comunicación 
necesarios para la ejecución del contrato a fin de garantizar la respuesta durante las 24 horas del día, los 365 
días del año a nivel nacional. Los sistemas de comunicación deben incluir linea fija de reservas, línea de 
atención dedicada a atender requerimientos de pasajeros, celular y correo electrónico. 25) Contar con el 
personal y los sistemas de comunicación necesarios para atender llamadas de viajeros durante las 24 horas del 
día, los 365 días del año. 26) Generar reportes según las necesidades de la Entidad. 27) Proveer a la entidad, 
aplicativos para administrar el flujo de aprobación de los Tiquetes Aéreos, si esta así lo requiere. 28) Garantizar 
cuando la Entidad lo solicite, asistencia por parte de un asesor en los aeropuertos en los cuales tenga presencia 
el Proveedor. 29) Llevar el control de la ejecución del contrato a fin de no sobrepasar el presupuesto contratado. 
30) Gestionar reembolsos por cancelación y cambio de Tiquetes Aéreos de manera mensual, cuando la tarifa en 
la que fue expedido el tiquete permita realizar el reembolso, según las políticas de la aerolínea. 31) Asesorar a la 
entidad en la consecución de los documentos y visas requeridas para viajar. 32) Capacitar y otorgar acceso al 
supervisor designado por la Entidad a los GDS utilizados para la operación, en caso de herramienta autogestión. 
33) Garantizar que los beneficios ofrecidos por el contratista y por las Aerolíneas, sean de uso exclusivo de la 
Entidad, sus servidores en el ejercicio de sus funciones y/o actividades. 34) Realizar el suministro de tiquetes 
para transporte aéreo a regiones apartadas del país en donde no operen las Aerolíneas de transporte regular, 
garantizando que los servidores tengan acceso a los todos los destinos. 35) Cumplir con todas las condiciones y 
características técnicas exigidas en la invitación pública. 

Valor: VEINTE MILLONES DE PESOS M/CTE ($ 20.000.000) 
Valor Otrosí: DIEZ MILLONES DE PESOS M/CTE ($ 10.000.000) 
CDP: 3700002874 del 05 de febrero de 2024 / 3700002983 del 10.07.2024 
RPC: 4500038076 del 13 de marzo de 2024 / 4500038704 del 04.09.2024 
Plazo: 20 de diciembre de 2024 
Fecha de Terminación del Contrato: 20 de diciembre de 2024 

Se expide para efectos de uso del interesado. 

Dada en el Distrito Especial de Santiago de Cali, a los 0 
2026 

días del mes de .feJafe{Q ' 

L~~R~L;IS 
Secretaría General 
Departamento del Valle del Cauca 

La presente certificación no es válida sin estampilla. 

Transcribió: Carolina Rodríguez Lucumi - Contratista - Secretaria Gcner:lr/!: 
Proyectó: Ronald Ferley Manchola R. - Contratista - Secretaria General.~ ~ / 
Revisó: Jorge Rcyfrcd Pérez Solartc - Subdirector Técnico Jurídico - Secretaria General.~ , \~ 
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